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协调、协同、协作

北京睿库贸易安全及便利化研究中心  江小平

——持续优化口岸营商环境
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一、中国口岸营商环境究竟如何？

时 效

成 本

流 程

信息化

• 整体通关耗时明显减少

• 提箱、送箱效率提高

……

• 提前申报

• 两步申报

• 换单、放箱的优化

……

• 查验无问题免作业费用

• 口岸收费更加透明规范

……

• 单一窗口建设

• 设备交接单无纸化

• 跑腿减少

……
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一、中国口岸营商环境究竟如何？

• 过去十年，中国的口岸营商环境得到显著改善

• 不同口岸之间存在一定的差异

• 进一步改善的空间依然很大
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二、为什么改善口岸营商环境这么困难                   （1）

码头 海关

船公司

口岸营商
环境

生态圈

代理报关企业

检验检测认证机构

查验场站
理货公司

船代企业

海事

边检

集装箱运输车队

货代企业

集装箱箱管堆场

进口企业、
出口企业

税务主管部门

外汇管理部门

商务主管部门

银行

引航
拖轮公司

检验检疫处理机构

交通运输主管部门

船供物料企业

放箱公司

仓库

保险

口岸协调机构

网络平台

参与机构众多
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二、为什么改善口岸营商环境这么困难                   （2）

码头 海关

船公司
船代

进出口企业
或其代理

传输理货/运抵/分拨信息、配合查验……

传递放行信息、查验通知……

签发各类运输单据，安排出运……

提供货物信息、舱单数据……

报送到
港/离港
信息

装卸船
的计划、
操作

发送通
关信息、
签发证
书
……

报关、
申请原
产地证
……

流程复杂申报船舶抵离
港信息、舱单
信息……

发送船舶进出
港审批信息
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二、为什么改善口岸营商环境这么困难                   （3）

各方之间的协同、

协调、协作困难
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三、睿库研究了什么？

• 通关时间

• 通关流程

• 口岸收费

• 信息化 、“跑腿”事项

• 口岸营商环境测评
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三、睿库研究了什么？                                 （1）通关时间

110.4 小时

90.2 小时

132.2 小时

62.8 小时

36.4 小时

38.9 小时

上海

广州

深圳盐田

-43.1%

-59.6%

-70.6%

2015
2023

基于同一家报关企业系统数据的进口木材整体通关耗时比较（2015-2023）
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该企业2023年各口岸进口木材的海关检查耗时对比

2023年全年进口木材未布控海关检查的整体通关时间为17.6小时（0.7天），布控海关检查的整体通关时间为
89.3小时（3.7天）。

4.4小时

16.8小时

9.6小时

13.7小时

33.0小时

25.8小时

14.7小时

1.5小时

48.3小时

51.5小时

62.2小时

68.1小时

71.6小时

87.8小时

140.9小时

187.1小时

厦门

广州

天津

深圳

上海

宁波

青岛

黄埔

未布控海关检查的整体通关时间

布控海关检查的整体通关时间

三、睿库研究了什么？                                 （1）通关时间
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三、睿库研究了什么？                                 （2）通关流程

海运进出口

集装箱货物

全流程
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三、睿库研究了什么？                                 （2）通关流程

调研发现的问题：

Ø 系统上传单证要求不同

Ø 窗口递交单据资料要求不同

Ø 不同口岸出证时间略有差异，各口岸平均出证时间为2

天

Ø 海关内部出证流程复杂

Ø 电子版《证明》还需进一步推广

思考及建议：

ü 简化、统一和规范现有《证明》的申办程序，减少单证上传

数量和跑腿次数

ü 将目前的串联式办证改为并联

ü 尽快实现海关内部的《证明》核批手续的系统自动化处理

ü 加大电子版《证明》的推广力度
《入境货物检验检疫证明》办理流程
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三、睿库研究了什么？                                 （3）口岸收费

收费项目 收费主体 收费标准/收费方法
天津 青岛 上海 宁波 厦门 深圳 广州

码头操作费 船公司 898-1225元/柜 815-1225元/柜 818-1225元/柜 818-1225元/柜 898-1440元/柜 800-2449元/柜 810-2449元/柜

文件费 船公司 400-500元/票 450-500元/票 400-500元/票 400-750元/票 400-550元/票 400-500元/票 450-600元/票

换单费（船代） 船代 150-450元/票 350-540元/票 250-350元/票 53-500元/票 200元/票 150-300元/票 200-450元/票

舱单费 船代 50-100元/票 40元/票 10-50元/票 / 2-5元/票 不收-42.5元/票 42.5元/票

船公司操作费 船代 / 200--300元/柜 / / / / /

报关费 货代/报关行 100-200元/票 100-200元/票 100-300元/票 100-300元/票 100-300元/票 100-350元/票 100-350元/票

设备交接单费 船公司 20-40元/柜 20-40元/柜 20-40元/柜 10-40元/柜 20-40元/柜 20-50元/柜 20-50元/柜

EIR条形码费 船代/一级货代 / / / 15元/柜 / / /

放箱服务费 船代/一级货代 / / / 20元/柜 / 3元/柜 /

港口设施保安费 码头 12元/柜 12元/柜 12元/柜 12元/柜 12元/柜 / 12元/柜

货物港务费 码头 68元/柜 68元/柜 68元/柜 68元/柜 34元/柜 / /

理货费（集装箱理货） 理货公司 / /   50元/柜 / /

吊箱费（堆场） 堆场 100-325元/柜 75-380元/柜 100-150元/柜 100-150元/柜 169.3-170元/柜 70-200元/柜 70-120元/柜

闸口费 堆场 / / / / / / 30元/柜

“货代视角下”主要口岸集装箱货物进口常规收费（元/40英尺普柜）
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三、睿库研究了什么？                                 （3）口岸收费

查验方式 广州南沙 宁波
青岛

厦门
上海 深圳

天津
南港 北港 外港 洋山 蛇口 盐田

机检 不收费 365 535 490 590 350 500 500 639

人工查验

开箱门 200 498 485 445 350 225 735 580 580 993

半掏 500-875 647 1193.75 1153.75 735 450 960 580 580 1113

全掏 700-1300 947 1902.5 1862.5 960 585 1095 580 580 1353

机检+人工查验

机检+开箱门 200 862 535 495 950 585 1095 580 580 1632

机检+半掏 500-875 1012 1243.75 1203.75 1335 810 1320 580 580 1752

机检+全掏 700-1300 1312 1952.5 1912.75 1560 945 1455 580 580 1992

主要口岸集装箱码头的查验作业收费（元/40英尺普柜）

以上收费均覆盖从“集装箱吊至转运卡车”至“集装箱自查验场站返回至原码头堆场”过程中所有吊装、拖运、搬移、开箱、掏箱等一系列操作。

除了总体收费的差异，各口岸的计费方式也存在较大差异：

• 整体打包计价

• 按不同环节计价

• 按每个环节里非常具体的“动作”进行计价
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三、睿库研究了什么？                                 （3）口岸收费

华东地区船公司累计进口滞箱费比较（计费单位：20尺普柜）
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三、睿库研究了什么？                       （4）信息化、跑腿事项

环节 办理形式 大连 广州 宁波 青岛 上海 蛇口 盐田 天津 厦门

换单

办理形式
线上办理 　 　 　 　 　 　 　 　 　

部分线上办理 　 √ √ √ √ √ √ √ √
现场办理 √ 　 　 　

提单形式
电子 　 　 　 　 　 　 　 　 　

部分电子 　 　 √ √ √ 　 　 √ √
纸质 √ √ 　 　 　 √ √ 　 　

提货单形式
电子 √ 　 √ √ √ 　 　 √ √

部分电子 　 √ 　 　 　 √ √ 　 　
纸质 　 　 　 　 　 　 　 　 　

放箱手续

办理形式
线上办理 √ 　 　 √ √ 　 　 　 √

部分线上办理 　 √ 　 　 　 √ √ √ 　
现场办理 　 　 √ 　 　 　 　 　 　

设备交接单形式
电子 √ 　 √ √ √ 　 　 　 √

部分电子 　 √ 　 　 　 √ √ √ 　
纸质 　 　 　 　 　 　 　 　 　

预约提箱

办理形式

无需预约 　 　 　 √ 　 　 　 　 　
线上办理 √ √ √ 　 √ √ √ √ √

部分线上办理 　 　 　 　 　 　 　 　 　
现场办理 　 　 　 　 　 　 　 　 　

提箱信息形式
电子 √ √ √ √ 　 √ √ √ √

部分电子 　 　 　 　 √ 　 　 　 　
纸质 　 　 　 　 　 　 　 　

还空箱 设备交接单形式
电子 √ √ √ √ √ 　 　 　 √

部分电子 　 　 　 　 　 　 　 √ 　
纸质 　 　 　 　 　 √ √ 　 　

进口换单、放箱、

提箱、还空箱手续

的信息化与无纸化

（截至2023年11月）
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三、睿库研究了什么？                       （4）信息化、跑腿事项

0.74厦门

0.68青岛

0.58广州南沙

0.57上海

0.51天津

0.50宁波

0.49深圳蛇口

0.37深圳盐田

满分：1.00

主要口岸“免跑腿”得分

（截至2023年10月）
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三、睿库研究了什么？                                     （5）其他

海关办公

时间调查
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三、睿库研究了什么？                                     （5）其他

回复速度 回复质量

24小时内1.5分

48小时内1分

48小时以上0.5分

未回复0分

回复给出明确的答案/路径而且给出具体的法律法规（1.5分）

回复给出比较明确的答案/路径1分

回复但未直接给出比较明确的答案/路径0.5

未回复0分

普查 + 模拟提问

总体而言：深圳、青岛、广州表现较好

海关在线咨询

反馈调查
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三、睿库研究了什么？                                     （5）其他

码头周边道路拥堵调查

某南方集装箱码头进港主干道在不同时段的拥堵情况

某南方集装箱码头周边道路在不同时段的拥堵情况

统计时间为：2022年7月-8月
19



Re-code    P 

三、睿库研究了什么？                             口岸营商环境测评
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三、睿库研究了什么？

21

哪些方面可以着手

通过大平台建设 船代作业的规范、统一、无纸化 海关检查的效能提升
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四、我们的研究是否有作用？

22



Re-code    P 

四、我们的研究是否有作用？

23



Re-code    P 

四、我们的研究是否有作用？

24



Re-code    P 

五、我们期望

和更多的港口城市政府部门以及港口集
团开展实质性合作，进一步提升各个口
岸的货物通关表现

和船公司建立合作，通过国际比较促进
全球贸易便利化水平
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平说关事

贸易便利化
动态




